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IUHVA kvartaaliraportti 1.4.-30.6.2024

1 Yhteiset terveyspalvelut

1.1 Asiakasmaara ja suoritteet
Asiakasmaara kaikissa terveyspalveluissa oli yhteensa 44 667.

Vuoden toisessa kvartaalissa terveysasemapalveluiden (ei suun terveydenhuolto)
asiakasmaarissa Lantisella, Keskisella ja Itaisella alueella on edelleen pienta laskua edelliseen
vuoteen verrattuna. Vuoden 2023 maalis-kesakuussa asiakasmaara oli 24 794, kun taman
vuoden kvartaalin asiakasmaara oli 24 279 asiakasta. Reaaliaikainen etaasiointi seka etaasiointi
ilman reaaliaikaista yhteytta (puhelut ja etdkaynnit) oli tdman vuoden toisessa kvartaalissa 15
537 asiakasta, kun edellisen vuoden aikana se oli 15 373 asiakasta. HyVa digin asiakasmaara
oli taman vuoden ensimmaisen kolmen kuukauden aikana 3 801 asiakasta, suoritteet 6 731.
Taman kvartaalin aikana 3 828 asiakasta, suoritteet 6 738.

STM:n tavoite on, ettad etdasioinnin osuus kaikista palveluista on 35 % vuoden 2025 loppuun
mennessa kaikilla hyvinvointialueilla Etadkayntien osuus, sekd HyVa digin etta
terveysasemapalveluiden asiakasmaarissa on lisdantynyt maltillisesti hyvinvointialueella.
Etakayntien osuus kaikissa palveluissa, seka sosiaali- etta terveyspalveluissa on 13,6 % (2023,
12,8) %), terveyspalveluissa 38,1 % (2023, 35,9 %), perhe ja sosiaalipalveluissa 15,0 % (2023,
15,5 %). Asiakkaiden keski-ika oli tdman kvartaalin aikana 44,0 vuotta, paivystyksen osuus 4,3
% (ed. kvartaali 3,5 %).

Taman ja viimevuoden aikana on muutama uusi yksikkd aloittanut toimintansa. Nuorisoasema
Zemppi on palvellut noin 2000 asiakasta kuluneen kolmen kuukauden aikana ja Hyva- digissa
asiakkaita on ollut Iahes 16 000, eli uusille toiminnoille on ollut selked kysynta.
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Terveysasemapalveluiden asiakasmaarat
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Kuva 1. Terveyspalveluiden asiakasmaarat. Suodatus: koko HVA, yhteiset terveyspalvelu seka yhteiset
terveysasemapalvelut (ei sisalla, laakinnallinen kuntoutus, suun te tai tk sairaala os). Huom! Lantisen
alueen tietoja tarkastetaan, asiakasmaarat vaikuttavat alhaiselta (14.8.2024). Lahde: Logex region.

1.2 Suun terveydenhuolto

Suunterveydenhuollon asiakasmaarat
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Kuva 2. Suun terveydenhuolto. Suun terveydenhuollon asiakasmaarat 4-6/2023 sekd 4-6/2024
hyvinvointialueella yhteensa. Suodatus: koko HVA, yhteiset terveyspalvelu ja Suunterveyden huollon
asiakkaat. Lahde: Logex Region.
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1.3 Siirtoviivemaksut ja hoitopaivien maara

Siirtoviive paivat olivat edelliseen vuoteen verrattuna pysyneet edelleen maltillisena, niin kuin
edelliselld kvartaalilla. Huhtikuussa on toteutunut 3 siirtoviivehoitopaivaa, mutta samalle kaudelle
on kohdistunut hyvityksina 5 kpl, joten toteuma yhteensa -2. Toukokuussa hyvityksia -3 kpl.
Kesakuussa ei ndy yhtdan. Heinakuussa on mennyt laskutukseen 1 kpl,). Kumulatiivinen.
toteuma 1-7/2024 siis 21 kpl ja 19.950 €.
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Kuva 3. Siirtoviivepaivat kuukausittain. Tuote vastaa tassa tapauksessa hoitopaivia. Lahde: Bl
HUS hyvinvointialueet/Itd-Uusimaa.
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1.4 COCl-indeksi
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Kuva 4. COC-indeksi. Lahde: Logex, HVA-johdon tyopoyta.
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1.5 Hoitoon paasy
Keskimaarainen hoidon paasyn toteutumisaika, hoidon tarpeen arvioinnista. viiva keskella, el

9,8 paivaa, on keskimaarainen aika kaikista palveluissa. Edellisen kolmen kuukauden
keskimaarainen aika oli 9,3 paivaa.

Keskimdardinen hoitoon paasyn toteutumisaika hoidon tarpeen arvioinnista
Dimensic vaihdettavissa
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Kuva 5. Keskimaarainen kiireettdmaan hoitoon paasyn toteutumisaika. Ladhde: Logex region.

Hoidon tarpeen ylittymisen osuus nakyy alla olevan tilastoinnissa. Hoidon tarpeen arviointi,
toteutuneeseen kayntiin saadaan Logexsista, jarjestelmat Lifecare ja Mediatrin osalta, mutta ei
Pegasos.
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Perusterveydenhuollon hoitoonpaasy
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Kuva 5. Perusterveydenhuollon hoitoonpaasy toteutuminen. Lahde: Logex region Suodatus: avosairaanhoito,
|&akarit, koko HVA kaikki yhteystavat, kiireetdn hoito, 1aakarit.

Suunterveydenhuollon hoitoonpaasy 4-6/2024
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Kuva 7. Suunterveydenhuollon hoitoon paasy. Lahde: Logex region.
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Suunterveydenhuollon hoitoon paasy toteutumisaika on pitka mutta pysynyt samana edelliseen
kvartaalin verrattuna.
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Kuva 8. Suunterveydenhuollon hoitoon paasy toteutumisaika. Lahde: Logex Region.

1.6 T3 jonotusaika

T3 jonotusaika laakareille
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Kuva 10. T3 terveyspalvelut, jonotusaika laakareille huhtikuu - kesakuu 2024. Lahde: Power Bl-raportti.
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Kuva 9. T3 terveyspalvelut, jonotusaika laakarille keskimaarin kuukausittain. Lahde: Power Bl-raportti.
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T3 jonotusaika hammaslaakareille

Keskiarvo valitulla ajanjaksolla
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Kuva 12. T3 jonotusaika hammaslaakarille huhti-kesdkuussa 2024 keskimaarin. Lahde: Power Bl-raportti.
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Kuva 10. T3 jonotusaika hammaslaakarille kuukausitasolla. Ladhde: Power Bl-raportti.
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1.7 Sahkoinen asiointi

Sahkdéinen asiointi terveyspalveluissa sisaltden Reaaliaikainen etaasiointi seka Etaasiointi ilman
reaaliaikaista kontaktia (puhelut ja etakaynnit). Jonkun verran maltillisempaa ovat yhteydenotot
olleet talla kvartaalilla. Edellisella yhteydenotot olivat joka kuukausi n 9000 paikkeilla kun taas
talla jaksolla n 6—7000 yhteydenottoa.

Sihkodinen asioiti 4-6/vuodet 2023 sek3d 2024

9 000

8 000

7 000

6 000

5 000

4 000

3 000

2 000

1 000

o Huhtikuu Toukokuu Kesakuu

M Vuosi 2023 6 587 7737 6 510
M Vuosi 2024 7 585 7721 6 128

Kuva 11. Sahkodinen asiointi. Lahde: Logex region.

1.8 Hyvi Digi

Chat palvelu sekd Omaolo hyva palaute on pysynyt ennallaan. Yhteydenottoja oli edelliseen
kvartaaliin verrattuna hiukan vdhemman 7 495 (ed. kvartaali 8 386) ja suosittelun keskiarvo on
edelleen yli 9 mitd voidaan pitda erittdin hyvana. Yhteydenottojen maaraan on laskettu seka
HyVa-Digin etta Chat-palvelun tilastot.

HyVa digi asiakkaat ja suoritteet huhtikuu - kesakuu 2024
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Kuva 12. HyVa digi asiakas- ja suoritemaarat. Lahde: Logex region.
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1.9 Kirjaaminen hyvinvointialueella

Kirjaaminen hyvinvointialueella, terveysasemapalvelut, on parantunut todella hienosti, toisen
kvartaalin aikana diagnooseja oli kirjattu 80,9 %, kun edellisen vuoden sama prosentti oli 64,6.
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Kuva 13. Kirjaamisprosentti hyvinvointialueella. Suoritteita yhteisisissa terveyspalveluissa oli 82 015 (ed
kvartaali 123 070) josta 15 701 suoritteesta puuttui diagnoosi tai kdynnin syy, eli 19,1 (24,8) %. Lahde:
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olivat 37 216 kpl, kun edellisella kvartaalilla olivat 37 593 kpl, joten suunta on oikea.
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1.10 Hoitoon hakeutumisen tavallisimmat syyt

Tavallisimmat hoitoon hakeutumisen syyt loppukevaasta seka alkavasta kesasta olivat yleisesti
flunssat, epaselvat sairaustapaukset, seurannat seka virustaudit. Vertailu edelliseen vuoteen
samaan aikaan eli 2023/4-8, kirjattiin kayntisyy/diagnoosia A98, 13 835 potilaalle, deniittikaries
3 449 ja verenpainetautia kirjattiin 3 091 henkildlle. Neljantena tuli edellisella vuodella Diabetes,
tyyppi 2 jota kirjattiin 1 849 henkilélle.

A98 Terveyden ylldpito / Sairauden

ennaltaehkaisy 10 461
K021 Dentiinikaries 3 819
110 Essentiaalinen (primaarinen)

verenpainetauti 3 665
A99 Sairaus/tila, luonne tai sijainti

maarittamaton 3276
T90 Diabetes, tyyppi 2 1969
2001 Lapsen rutiinimainen terveystarkastus 1839
K0382 Hampaan lohkeaminen muusta kuin

traumaperaisesta syysta 1693
(G473 Uniapnea 1475
E7801 Muu hyperkolesterolemia 1123
Z718 Muu neuvonta 1071

Kuva 14. Suodatus: alueellinen yhteenveto, kaikki palvelut, kakki ammatit, aika 4—6/2024. Lahde: Logex
region.
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2 Sosiaalipalvelut

2.1 llmoitukset ja yhteydenotot

lImoitusten ja yhteydenottojen maarat ovat lisdantyneet edelleen tydikaisten palveluissa
verrattuna edelliseen kvartaaliin. Osittain muutos voi selittya ilmoitusten ja yhteydenottojen
tehokkaammalla kirjaamisella. Muissa palveluissa yhteydenotot ovat pysyneet suhteellisen
tasaisena. Luvuissa on mukana asiakastietojarjestelmiin kirjatut ilmoitukset ja yhteydenotot
palvelutehtavittain pois lukien lastensuojelu.

lImoitukset ja yhteydenotot sosiaalihuoltoon (jarjestelmistd)

800
700
600
500
400
300
200
100 I
N | —
lakkaiden Lapsiperheiden  Tydoikdisten Vammaispalvel  Maahanmuutta
palvelut palvelut palvelut ut japalvelut
B tammi-maaliskuu 2023 28 122 451 15 7
W huhti-kesa 2023 24 108 558 21 2
B tammi-maaliskuu 2024 13 151 650 12 10
huhti-kesd 2024 32 149 715 20 7

Kuva 15. Jarjestelmiin kirjatut ilmoitukset ja yhteydenotot. Lahde: ProConsona ja SosiaaliEffica.
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2.2 Yhteydenotto sosiaalihuollon asiakasohjaukseen

Sosiaalihuollon asiakasohjauksen yhteydenottoja on seurattu vuoden 2024 alusta alkaen.
Yhteydenotot ovat tapahtuneet puhelimitse, sdhkoisella yhteydenottolomakkeella, sdhkdpostitse
ja muuta kanavaa pitkin.

396 (15,15%)

Palvelutehtava
@ lakkaiden asiakasohjaus

1271 (48,64%) @ Lapsiperheiden asiakasohjaus
Tyoikaisten asiakasohjaus

945 (36.17%) vammaispalveluiden asiakasohjaus

Kuva 17. Yhteydenotto sosiaalihuoltoon palvelutehtavittdin huhti-kesdkuu 2024. Lahde: alueen oma Power
Bl-raportti.

Huhti-kesakuussa asiakasohjaukseen on tullut yhteensa 2613 yhteydenottoa. Naista hieman alle
puolet yhteydenotoista on ollut idkkaiden asiakasohjaukseen ja yli kolmasosa lapsiperheiden
asiakasohjaukseen. Yhteydenottojen maara on laskenut viidellasadalla
viidellakymmenellakolmella (553) tammi-helmikuusta 2024.
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Yhteydenoton syy

Jokapaivaisesta elaméasta selviytyminen
Lapsen kehitys Ja hyvinvointi
Taloudellinen tuki

Muu tuen tarve

Omaisen tai 1aheisen tuen tarve

157

Asuminen 135

Toimintakyky 135

Ei tuen tarvetta 132

Paihteiden ongelmakayttd 97

Mielenterveyden ongelmat - 64
Lahisuhde- ja perhevakivalta ja kaltoinkohtelu . 50
Akillinen kriisi I 21

Osallisuus ja syrjaytyminen I 14

=
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Kuva 18. Yhteydenoton syyt. Lahde: alueen oma Power Bl-raportti.

Yleisimmat yhteydenoton syyt ovat olleet jokapdivaisestd elamasta selviytyminen, lapsen
kehitys ja hyvinvointi seka taloudellinen tuki. Ikdantyneiden asiakasohjauksessa yleisimmat
yhteydenoton syyt ovat olleet jokapaivaisesta elamasta selviytyminen (547), muu tuen tarve
(229) ja omaisen tai laheisen tuen tarve (150). Lapsiperheiden palveluissa ovat lapsen kehitys
ja hyvinvointi (528), paihteiden ongelmakayttd (92) seka taloudellisen tuen tarve (72) kolme
yleisintd yhteydenoton syyta. Tydikaisten palveluiden yleisimmat syyt ovat olleet taloudellisen
tuen tarve (234), asuminen (65) ja jokapaivaisesta elamasta selviytyminen (35).
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2.3 Perhe- ja sosiaalipalvelut

2.3.1 Lastensuojeluilmoitusten maara

Toisen  kvartaalin 2024  aikana lastensuojeluilmoituksia  oli ~ saapunut  1057.
Lastensuojeluilmoitusten maarassa on 2,72 % kasvu verrattuna ensimmaiseen kvartaaliin 2024
ja noin 6 %:n kasvu toiseen kvartaaliin 2023 verrattuna.

Lastensuojeluilmoitukset
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1057

997

2023 2024
Kuva 19. Lastensuojeluilmoitusten maara. Lahde: ProConsona ja SosiaaliEffica.

2.3.2 Lapsiperheiden kotipalvelun saajien maara

Lapsiperheiden kotipalvelua saavia on noin 41 % enemman vuonna 2024 verrattuna samaan
aikaan vuonna 2023. Huomioitavaa on, ettd maarassa on mukana kaikki asiakkaat, joilla on
lapsiperheiden kotipalvelu -palvelu jarjestelmassa voimassa.

Lapsiperheiden kotipalvelun saajat
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© tammi-maalis huhti-kesa tammi-maalis huhti-kesa
2023 2023 2024 2024
W Lapsiperheiden kotipalvelun 356 375 280 oo8

saajat

Kuva 20. Lapsiperheiden kotipalvelun saajien maara. Lahde: Effica_Lape varhaisen tuen palvelut Pow
Bl-raportti ja ProConsona.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands vilfirdsomrade | Mannerheimgatan 20, 06100 Borga | 019 520 211 | ostranyland.fi




- /tﬁ/ UUSIMAA | Hyvinvointialue
O)clre NYLAND | Vilfirdsomrade

2.3.3 Sijoitukset

Kaikkien sijoituspaatdsten lukumaara on pysynyt suhteellisen samana verrattaessa kvartaaleja

keskenaan.
Avohuollon sijoitus
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Kuva 21a. Lastensuojelun avohuollon sijoitukset (paatosten lukumaara). Lahde: Effica Lastensuojelu
2020- Power Bl-raportti ja ProConsona jarjestelma/tietovarasto

Kiireellinen sijoitus
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Kuva 21 b. Lastensuojelun Kkiireelliset sijoitukset (paatdsten lukumaara). Lahde: Effica Lastensuojel
2020- Power Bl-raportti ja ProConsona jarjestelma/tietovarasto

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands vilfirdsomrade | Mannerheimgatan 20, 06100 Borga | 019 520 211 | ostranyland.fi




- /tﬁ/ UUSIMAA | Hyvinvointialue
O)clre NYLAND | Vilfirdsomrade

Huostaanotto ja sijaishuolto
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Kuva 21 c. Lastensuojelun huostaanotot ja sijaishuolto (paatdésten lukumaard). Lahde: Effica
Lastensuojelu 2020- Power Bl-raportti ja ProConsona jarjestelma/tietovarasto

2.4 Vammaispalvelut
Vammaispalveluissa kuljetustuen saajien maara oli 2024 toisella kvartaalilla 1105. Maara on
hieman laskenut ensimmaisesta kvartaalista ja on laskenut noin 18 % vuoden 2023 toisesta

kvartaalista.
Vammaispalvelun liikkumista tukevan palvelun
saajat
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Kuva 22. Vammaispalveluissa liikkumista tukevaa palvelua saavien asiakkaiden maara. Lahde: Effi
vammaispalvelut 2020- Power Bl-raportti ja ProConsona.
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2.5 Tyoikaisten palvelut

Tyobikaisten palveluissa toimeentulotuen saajia on vuonna 2024 noin 7 prosenttia vahemman
edelliseen vuoteen vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Maara sisaltaa taydentavan ja
ehkdisevan toimeentulotuen asiakkaat. Huomioitava on, ettd maard sisaltdéd myds
lapsiperheiden palveluiden toimeentulotuensaajat ProConsonan osalta.

Toimeentulotuen saajat tyoikdisten palveluissa
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Kuva 23. Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen saajien maara tydikaisten palveluissa. Lahde:
Effica_Toimeentulotuki Power Bl-raportti ja ProConsona.
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2.6 lkaantyneiden palvelut

Saanndllisen kotihoidon 75 vuotta tayttaneet, % vastaavan ikaisesta
vaestosta

Saanndllisen kotihoidon 75 vuotta tayttaneiden asiakkaiden maara on keratty asiakas- ja
potilastietojarjestelmissa voimassa olleista paatoksista 30.6.2023 ja 30.6.2024 (poikkileikkaus).
Laskennassa kaytetty Tilastokeskuksen StatFin vaestorakenne tilastotietokannan asukaslukua
31.12.2024 (11 086 yli 75-vuotiasta).

2,8
8,6
2,4
8,2

8

7,84

7,8

7,6

7.4
30.6.2023 30.6.2024

Saannollisen kotihoidon 75 vuotta tdyttdneet, % vastaavan ikdisestd vaestOsta

Kuva 24. Saanndllisen kotihoidon 75 vuotta tayttaneet, % vastaavan ikdisestd vaestosta. Lahde:
jarjestelmat ja Tilastokeskuksen StatFin/vaestérakenne tilastotietokanta.

Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttaneet asiakkaat, % vastaavan ikaisesta
vaestosta

Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttaneiden asiakkaiden maara kesakuussa 2024 on 2,52 %
vastaavan ikaisesta vaestosta. Koko vuoden 2023 maara oli 2,7 % THL:n Sotkanetin tilaston
mukaan.

Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttaneiden asiakkaiden maara on poimittu Tietoaltaan raportilta
voimassa olevista paatoksista. Laskennassa kaytetty Tilastokeskuksen StatFin vaestdraken
tilastotietokannan asukaslukua 31.12.2024 (11 086 yli 75-vuotiasta).
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2.7. Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Yhteydenotot mielenterveys- ja paihdepalveluiden keskitettyyn
neuvontaan ja ajanvaraukseen

Toisella kvartaalilla 2024 vastattuja yhteydenottoja oli yhteensad 706, kun niitd ensimmaisella
kvartaalilla oli 766. Suurimmaksi osaksi yhteydenottajat ovat olleet 22—64-vuotiaita.

Ik&jakauma Ikéjakauma

0-21 vuotiaat © 22-64 vuotiaat @ yli 65 vuotiaat 0-21 vuotiaat « 22-64 vuotiaat @ yli 65 vuotiaat

67 (9,12%) 21 (2,86%) 78 (11,44%) 17 (2,49%)

647 (88,03%) 587 (86,07%)
Kuva 25a. Ikdjakauma 1-3 2024 Kuva 25b. Ikdjakauma 4—6 2024

Yhteydenottajille on eniten annettu ohjausta ja neuvontaa, mutta on ohjattu myds muun muassa
mielenterveyspalveluihin, paihdepalveluihin seka julkiseen terveydenhuoltoon.

Asiakas on voitu ohjata useampaan palveluun

23 (1,77%) 37 (2,85%)
152 (11,71%)

@ 3.sektori
2(0.15%) @ Ohjaus- ja neuvonta

Ohjaus tyoterveyspalveluihin
506 (38,98%) Paihdepalveluihin

304 (23,42%) ® Sosiaalityé

@ Mielenterveyspalveluihin (sis.mm navin taytté6n ohj., navin taytén aj...
Ohjaus opiskelijaterveydenhuoltoon

@ Ohjaus julkiseen terveyspalveluun

19 (1,46%)

@ Kumppanuustalo

9
209 (16,1%) 46 (3,54%)

Kuva 26. Asiakkaan ohjautuminen palveluihin 4—6 2024. Lahde: Power Bl-raportti.
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2.8 Kumppanuustalo

Kumppanuustalo avattiin 2023 ja on osaa hyvinvointialueen kestavan kasvun hanketta missa on
eri toimijan tarjoamaa matalan kynnyksen tukea. Yhteydenottoa voidaan toteuttaa puhelimitse,
kaynnilla, sahkopostilla tai tekstiviestilla. Omainen, henkild itse tai viranomainen voi olla
yhteydessa. Yhteydenottosyita oli seuraavat (alla kuva). Tietoa paikasta oli saatu mediasta,
sosiaali- tai terveyspalveluista, puskaradion kautta tai sosiaalisesta mediasta. Mihin ohjattu

Kumppanuustalon toiminnassa oli ryhmatoimintaan 10, yksilétoimintaan 9 ja talon ulkopuolelle
8 henkiloa.

Toiminta on anonyymia asiointia, joten tarkkaa tilastointia ei saada.
Mika tuuli toi?
o Mielenterveys o Paihteet « Vakivalta « Rahapelaaminen

1(3,7%)

4 (14,81%)

6 (22,22%) 16 (59,26%)

Kuva 27. Kumppanuustalon, mista tullut. LAhde: alueen oma Bl

3 Pela

Vasteaika - Pelastustoiminta on saavuttanut kohteet 91 % vaatimusten mukaisesti.

Lahde: Pela, oma seuranta.
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4 Henkilostotiedot

Koko henkildstomaara 31.3.2024. Henkilostdmaara on kasvanut ensimmaisen kvartaalin ajasta
2 635 henkilosta 3 906 henkil6a, tilastossa mukana perhehoitajat ja omaishoitajat. Henkildston
keski-ika oli noussut 45 vuodesta 47,6 vuoteen.

20 31 30
huhtrkuu towkokuu ke=skuu

2024

Kuva 28. Henkilostomaara. Lahde: Bi raportti, alueen oma.

4.1 Poissaolot, koko henkilokunta

Keskimaarainen sairaspoissaolo terveyspalveluissa seka perhe- ja sosiaalipalveluissa,
oli 16 paivaa, seka sijaisten etta vakituisten, lyhyet ja pitkat sairaspoissaolot, kun
edellisella kvartaalilla oli 21.

Alla olevassa kuvassa, kaikki poissaolot koko HVA:lla, seka sijaiset etta vakituiset, kaikki
palvelusuhteiden poissaolojen prosentuaalinen jakauma oli lyhytaikainen sairaus 1-5 pv
38 %, sairausloma, pitka 62 %.

Sairaspoissaolopaivat yhteensad koko HVA olivat vakituisilla 8 954 pv (ed. 13 025 pv)
yhteensa kaikissa palveluissa ja kaikissa tydsuhteissa, ja sijaisilla 2 263 pv (ed. 2 840
pv).
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Sairaspoissaolot Q2, koko HVA
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. Kuva 29. Poissaolot. Alueen oma Bl raportti.
4.2 HTV, koko henkilosto
HTV 2- vastuualueittain
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Palwelut Sosiaalipakvelut Terveyspalvelut Strategiapalvelut  Terveystoimen Johto

Kuva 30. HTV2 hyvinvointialueella. Lahde. Bi raportti, Johdon tyopoyta, HTV 2.

Edelliset arvot olivat Ikdantyneiden palveluissa 772,19 seka perhe- ja sosiaalipalveluissa 688,28.
Yhteiset terveyspalveluiden luku oli 485,63 kun taas Pelastuksenlaitoksen seka konserni — ja
strategian HTV2 luvut ovat hiukan laskeneet. Kesa aika tarkoittaa enemman usein sijaisi
maaraaikaisten tydsuhteiden lisdantymisesta ja uusista rekrytoinneista mika varmasti osittaj
selittdd korkeammat luvut ikdantyneiden ja perhe- ja sosiaalipalveluissa.
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4.3 Henkilosto aloitteiden maara

Ensimmaisen kvartaalin aikana aloitteiden maara oli 27 (edellinen kvartaali 17). Lahde: alueen
oma BI.

4.4 Asiakaspalautteet

Vuoden 2024 toisen kvartaalin aikana on tullut yhteensa 150 palautetta mika on melkein tuplasti
enemman kuin edellisella kvartaalilla (90 palautetta). NPS on noussut —59 lukuun -39 ja osoittaa
ettd hyvinvointialueen suunta on oikea. Eniten palautetta tulee terveysasemapalveluista 39,7 %
jossa vastaajien maara oli 38 asiakasta, heistd 58 % sai palvelua kiire/akuutti vastaanotolla.
Toiseksi suurin ryhma vastaajia sai palvelua seka ajanvaraus, neuvonta ja puhelinpalvelut 20,7
%. Eniten vastannet ovat ne, jotka saaneet Porvoossa palvelua 51,4 % toiseksi sipoolaiset
asiakkaat 25,0 %.

Lahde: Asiakaspalaute raportti perustuen webropol kyselyyn intrassa. Alueen oma.

Kuinka todennikdisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi, jos hdnen tilanteensa olisi samankaltainen?

Vastaajien maara: 140

Passiiviset
7 8 9 10

n=6 n =40

4,3% 28,6%
67 10 6 3 3 4 1 1 5 4 36
47,9% 1% 4,3% 21% 21% 2,9% 0,7% 0,7% 3,6% 2,9% 25,7%

Yhteensa
Vastauksia NPS Keskiarvo

140 -39 37

Kuva 31. Asiakaspalautteet. Lahde: Asiakaspalaute raportti perustuen webropol kyselyyn
intrassa. Alueen oma.
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Kokemuksesi palvelusta
Vastaajien maara: 140 Keskiarvo
Sain apua, kun sita tarvitsin. 39% 10% 9%29 30% 10% 2,7
Tiedan, miten hoitoni/palveluni jatkuu. 9%A4 Yo Y% 30% 29
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m Ei koske minua

m Taysin eri mielta m Osittain eri mielta
m Osittain samaa mielta mTaysin samaa mielta

Kuva 32.Kokemuksia palvelusta. Lahde: Asiakaspalaute raportti perustuen webropol
kyselyyn intrassa. Alueen oma.

Asiakkaat ovat 72 % saaneet palvelua omalla aidinkielella ja 15,7 % mika on
ilahduttavan hyva tulos.

Sain palvelua omalla didinkielelldni.

Vastaajien maara: 140

n Prosentti
Kylla 101 72,2%
En, miksi? 17 121%
En pyytanyt palvelua omalla aidinkielellani. 22 15,7%

Alla muutama avoin palaute, joka tullut webropol kyselyssa liittyen miksi ei saanut palvelua omalla

aidinkielella

Ei ollut tulkkia ...

Lakare vagrade...

En tieda???

Delvis fick jag men min finska &r battre an lakarnas svenska
... €i kukaan ottanut yhteytta?

Lahde: Asiakaspalaute raportti perustuen webropol kyselyyn intrassa. Alueen oma.
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4.5 Spro-ilmoitukset

S-pro ilmoitukset ilmoitukset tdman kvartaalin aikana on 34 (ed. Kvartaali 43). Koko vuoden
aikana on ilmoitus liittyen uhkaa tai vakivaltaa, saanut eniten ilmoituksia 76, koko vuoden aikana.
Eniten ilmoituksia on tullut Bjornbackenin asumispalvelun yksikkd tdman vuoden aikana 27 pkil,,
toiseksi eniten ilmoituksia saanut on Koivulan palveluasumisen yksikko.

Sosiaalinen raportointi, missa seurataan eri sosiaalisia ilmidita tai tuen tarpeita, joihin on saatava
muutosta. Kaikki palvelutehtavien (iakkaiden palvelut, lapsiperheiden palvelut, tydikaisten
palvelut, vammaispalveluiden yhteiset iimoitukset taman kvartaalin aikana on 5 (ed jaksotta 10),
ja positiivia sosiaalisia ilmi6ita oli raportoitu 1 (ed. Jaksolla 0) joka oli yhteisty0 viranomaisten
valilla.

4.6 Haipro-ilmoitukset
Tyoturvallisuus, ilmoituksia yhteensa tdman kvartaalin aikana 367 yhteensa (ed. 324).

Tapahtuman luonne

212

150
106
100
49
SD -
0
Tydtapaturma / Lahelta piti / Muu
vikivaltatilanne uhkatilanne turvallisuushavainto

Kuva 33 Hajpro ilmoitukset. Lahde: alueen oma Bi raportti.
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